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[bookmark: _Hlk68608866]ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР 
між споживачем колективного побутового споживача та колективним побутовим споживачем (про відшкодування витрат, пов’язаних із електричною енергією та її розподілом в межах колективного побутового споживача відповідно до п. 10.2.5 ПРРЕЕ)

[bookmark: _Hlk74895668][bookmark: _Hlk65841223]ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «КЕРУЮЧА КОМПАНІЯ «ЖК СКАНДІЯ» (далі «Колективний побутовий споживач»), в особі директора Криволап Марини Євгеніївни, яка діє на підставі Статуту, керуючись пунктом 10.2.5. Розділу X Правил роздрібного ринку електричної енергії, затверджених Постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг 14.03.2018 № 312, статтями 633, 634 Цивільного кодексу України, Закону України «Про житлово-комунальні послуги» та іншими нормативними актами України, пропонує необмеженому колу осіб, які є споживачами на території ТОВ «КК «ЖК Скандія» як колективного споживача, відшкодувати витрати, понесені Колективним побутовим споживачем у зв’язку із закупівлею, розподілом та втратами електричної енергії, які виникли внаслідок користування Споживачем електричною енергією відповідно до положень цього Публічного Договору (далі – «Договір»).

1. Визначення термінів 

1.1. «Колективний побутовий споживач» - ТОВ «КК «ЖК Скандія», яке здійснює придбання електричної енергії у Товариства з обмеженою відповідальністю «Київська обласна енергопостачальника компанія» (ЕІС-код 62Х6990923891353) на умовах відповідного договору про постачання електричної енергії споживачу (заява-приєднання до договору про постачання електричної енергії споживачу від 18.05.2013 №420097847)
1.2. «Територія Колективного побутового споживача» - означає сукупність багатоквартирних будинків, які становлять житловий комплекс із вбудовано-прибудованими нежитловими приміщеннями, що розташований та території ІІ житлового району в районі вулиці Анатолія Луценка та вул. Маяковського у м. Бровари Київської області (ЖК «SCANDIA»);
1.3. «Персональне повідомлення» - будь-які документи, відомості та інформація, які направляються Управителем Співвласнику та не направляються іншим співвласникам Будинку. Направлення персонального повідомлення здійснюється на вибір Управителя: через електронний кабінет Співвласника як споживача, що розміщений на веб-сайті за адресою: https://scandia.com.ua/, або шляхом вкидання письмових повідомлень до поштової скриньки Співвласника, або шляхом направлення поштової кореспонденції, або шляхом направлення повідомлень засобами електронного зв'язку (електронна пошта Співвласника, визначена цим Договором або повідомлена Співвласником), короткими текстовими повідомленнями (SMS), або через месенджери (Telegram, Viber, WhatsApp тощо).
1.4. «Споживач» - фізична особа (у тому числі фізична особа – підприємець) або юридична особа, що використовує електричну енергію Колективного споживача для власного споживання; 
1.5. «Територія комплексу» означає земельну ділянку як перед Будинком так навколо всього Комплексу, необхідну для користування та обслуговування Комплексу в цілому та Будинку зокрема;

2. Предмет договору

2.1. Цей Договір встановлює порядок та умови відшкодування Споживачем витрат, понесених Колективним побутовим споживачем у зв’язку із закупівлею, розподілом та втратами електричної енергії на території Колективного побутового споживача, використання електричної енергії Споживачем для потреб електроустановки, яка встановлена на об'єкті Споживача, та обслуговування і утримання мереж технологічних електричних мереж Колективного побутового споживача, до яких приєднана встановлена на об'єкті Споживача електроустановка. 
2.2. Споживач дотримується встановленого режиму споживання електричної енергії та своєчасно відшкодовує витрати  за використану електричну енергію та послуги з обслуговування та утримання технологічних електричних мереж колективного побутового споживача. 
2.3. Сторони зобов'язуються виконувати інші умови, визначені цим Договором та додатками до нього, які є його невід'ємними частинами. 
2.4. Умовами приєднання Споживача до цього Договору є: 
2.4.1. Споживач не має заборгованості перед Колективним побутовим споживачем; 
2.4.2. технічний стан розрахункового засобу обліку, яким обладнана електроустановка особи, яка має намір набути статусу споживача на території Колективного побутового споживача, має відповідати вимогам нормативних документів; 
2.4.3. особою, яка має намір набути статусу споживача на території Колективного побутового споживача, створені технічні можливості щодо забезпечення безперешкодного доступу представників Колективного побутового споживача, постачальника електричної енергії, підприємства, що здійснює розподіл електричної енергії, до власних електричних установок для контролю за рівнем споживання електричної енергії, а також для виконання відключення та обмеження споживання відповідно до встановленого цими Правилами порядку.

3. Умови використання Споживачем електричної енергії 

3.1. Днем приєднання до цього Договору є дата, що настала раніше: 
- день підписання заяви про приєднання до цього Договору; 
- перший день початку фактичного споживання Споживачем електричної енергії за даними точки (точок) комерційного обліку на об'єкті Споживача, які розміщені на Території Колективного побутового споживача. 
3.2. Споживач відшкодовує Колективному побутовому споживачу витрати на електричну енергію та послуги з її розподілу, понесені Колективним побутовим споживачем у зв’язку з користуванням Споживачем електроенергії, пропорційно обсягу фактично спожитої електроенергії за відповідним тарифом та за показниками лічильника.    
3.3. Споживач відшкодовує  Колективному побутовому споживачу витрати на утримання та обслуговування технологічних електричних мереж, які забезпечують подачу електричної енергії на території Колективного побутового споживача, пропорційно обсягу фактично спожитої електроенергії та відповідно до умов цього Договору. 
3.4. Споживач відповідно до обсягів спожитої ним електричної енергії відшкодовує Колективному побутовому споживачу витрати з послуг з розподілу (передачі) електричної енергії за відповідним тарифом оператора системи, до мереж якого приєднаний колективний Споживач як побутовий споживач, витрати електричної енергії на колективні побутові потреби та витрати електричної енергії, втраченої внаслідок її розподілу до електроустановки споживача, за відповідним тарифом купівлі електричної енергії Колективним побутовим споживачем згідно з умовами цього договору та відповідно до п. 10.2.10. Правил роздрібного ринку електричної енергії. 
[bookmark: n3458]3.5. Частка обсягу електричної енергії, яку має відшкодувати Споживач на території Колективного побутового споживача, визначається пропорційно обсягу спожитої ним електричної енергії. 
3.6. У разі надання у встановленому порядку Колективним побутовим споживачем Споживачу повідомлення про зміни умов цього Договору (у тому числі зміну ціни), що викликані змінами регульованих складових ціни (тарифу на послуги з передачі та/або розподілу електричної енергії) та/або змінами в нормативно-правових актах щодо формування цієї ціни або умов постачання електричної енергії, цей Договір вважається із зазначеної в повідомленні дати зміни його умов (але не раніше ніж через 20 днів від дня надання Споживачу повідомлення):
[bookmark: _Hlk216785698]3.6.1. розірваним (без штрафних санкцій) за ініціативою Споживача - у разі надання Колективному побутовому споживачу письмової заяви Споживача про незгоду/неприйняття змін;
3.6.2. зміненим на запропонованих Колективним побутовим споживачем умовах - якщо Споживач не надав Колективному побутовому споживачу письмову заяву про незгоду/неприйняття змін.

4. Умови забезпечення електричної енергії

4.1. Колективний побутовий споживач на підставі договору про постачання електричної енергії здійснює закупівлю електричної енергії у постачальника електричної енергії для забезпечення колективних побутових потреб та функціонування інфраструктури. 
4.2. За обсяг закупленої електричної енергії з постачальником електричної енергії розраховується Колективний побутовий споживач відповідно до умов відповідного договору.
[bookmark: n3445]4.3. Закупівля електричної енергії та розподіл здійснюються за рахунок коштів Споживача та інших споживачів Колективного побутового споживача. 
4.4. Умови використання електричної енергії, розрахунків за неї, умови технічного забезпечення електропостачання електроустановок споживачів Колективного побутового споживача, утримання та обслуговування технологічних електричних мереж Колективного побутового споживача регулюються цим Договором та Правилами роздрібного ринку електричної енергії. 
4.5. Для забезпечення безперервного надання послуг з постачання електричної енергії Споживачу Колективний побутовий споживач зобов'язується здійснювати своєчасну закупівлю електричної енергії в обсягах, що за належних умов забезпечать задоволення попиту на споживання електричної енергії Споживачем за умови достатності надходжень грошових коштів від Споживача та інших споживачів на території колективного побутового споживача.

5. Ціна, порядок обліку та розрахунків

5.1. Точка розподілу електричної енергії Споживача знаходиться на території Колективного побутового споживача.
5.2. Колективний побутовий споживач забезпечує складення балансу обсягу електричної енергії в технологічних електричних мережах та надає його адміністратору комерційного обліку в термін, обумовлений договором.
5.3. Споживач здійснює відшкодування витрат Колективного побутового споживача з  електричної енергії за відповідними тарифами за обсяг електричної енергії, визначений за показами його лічильника, згідно з умовами цього Договору.
5.4. Споживач здійснює відшкодування  Колективному побутовому споживачу вартість послуг з утримання технологічних електричних мереж колективного побутового споживача згідно з умовами цього Договору.
5.5. Споживач відповідно до обсягів спожитої ним електричної енергії відшкодовує колективному побутовому споживачу вартість послуг з розподілу електричної енергії за відповідним тарифом оператора системи розподілу, до мереж якого приєднаний колективний побутовий споживач, вартість електричної енергії на колективні побутові потреби та вартість електричної енергії, втраченої внаслідок її розподілу до електроустановки споживача, за відповідним тарифом купівлі електричної енергії колективним побутовим споживачем згідно з умовами цього Договору.
5.6. Частка обсягу електричної енергії, яку має відшкодувати Споживач на території колективного побутового споживача, визначається пропорційно обсягу спожитої ним електричної енергії. 
5.7. Електроустановки споживачів колективного побутового споживача та споживачів на території колективного побутового споживача, які не дотримуються умов договорів, укладених згідно з вимогами ПРРЕЕ з Колективним побутовим споживачем електричної енергії або колективним побутовим споживачем, підлягають відключенню від електричних мереж колективного побутового споживача. 
5.8. На вимогу постачальника електричної енергії Колективний побутовий споживач зобов'язаний відключити електроустановки Споживача на території Колективного побутового споживача у порядку, встановленому ПРРЕЕ.
5.9. Відповідальність за технічний стан та безпечну експлуатацію електроустановок несе власник цих електроустановок. 
5.10. Відповідальність за збереження і цілісність розрахункових засобів обліку, встановлених на території Колективного побутового споживача, та пломб на засобах обліку покладається на Колективного побутового споживача. 
Пломбування і передача на збереження колективному побутовому споживачу розрахункових засобів обліку, що йому не належать, та пломб на всіх засобах обліку, установлених на території Колективного побутового споживача, здійснюється відповідно до Кодексу комерційного обліку.
5.11. У разі здійснення Колективним побутовим споживачем або іншим суб’єктом на території колективного побутового споживача підприємницької діяльності колективний побутовий споживач має забезпечити окремий облік електричної енергії, спожитої для забезпечення цієї діяльності. 
5.12. Споживачі Колективного побутового споживача  відшкодовують   Колективному  побутовому споживачеві  витрати на  електричну енергію, спожиту для побутових потреб колективного побутового споживача, за відповідним тарифом для населення, яке розраховується за загальним розрахунковим засобом обліку та об'єднане шляхом створення юридичної особи. Розрахунки за електричну енергію, спожиту на технічні цілі, здійснюються за відповідними тарифами.
5.13. У разі отримання субсидії та/або пільг з оплати електричної енергії Споживач повинен здійснити оплату в рамках цього Договору на підставі встановленого порядку, згідно з яким визначається належність побутового споживача до категорії вразливих споживачів.
Інформація про наявність пільг станом на день укладення цього Договору для Споживача повинна бути зазначена в заяві-приєднанні Споживача. Інформація про можливість надання пільг за цим Договором зазначається в комерційній пропозиції. Якщо в майбутньому Споживач або члени його сім'ї отримують право на пільги з оплати електричної енергії, Споживач повинен звернутися до Постачальника та Колективного побутового споживача з письмовою заявою та необхідними документами.


6. Права та обов'язки Споживача

6.1. Споживач має право:
1) обирати спосіб укладення цього Договору відповідно до пункту 3.1. Договору; 
2) отримувати електричну енергію на умовах, зазначених у цьому Договорі;
3) купувати електричну енергію із забезпеченням рівня якості комерційних послуг відповідно до вимог діючих стандартів якості надання послуг, затверджених Регулятором;
4) безоплатно отримувати всю інформацію стосовно його прав та обов'язків, інформацію про ціну, порядок оплати спожитої електричної енергії, а також іншу інформацію, що має надаватись Колективним побутовим споживачем відповідно до чинного законодавства та/або умов цього Договору;
5) безоплатно отримувати інформацію про обсяги та інші параметри власного споживання електричної енергії;
6) звертатися до Колективного побутового споживача та Власника мереж для вирішення будь-яких питань, пов'язаних із виконанням цього Договору;
7) вимагати від Колективного побутового споживача та Власника мереж пояснення щодо отриманих рахунків і у випадку незгоди з порядком розрахунків або розрахованою сумою вимагати проведення звіряння розрахункових даних та/або оскаржувати їх в установленому цим Договором та чинним законодавством порядку;
8) проводити звіряння фактичних розрахунків в установленому ПРРЕЕ порядку з підписанням відповідного акта;
9) оскаржувати будь-які несанкціоновані, неправомірні чи інші дії Колективного побутового споживача, що порушують права Споживача, та брати участь у розгляді цих скарг на умовах, визначених чинним законодавством та цим Договором;
10) інші права, передбачені чинним законодавством і цим Договором.

6.2. Споживач зобов'язується:
1) забезпечувати своєчасну та повну оплату згідно з умовами цього Договору;
2) раціонально використовувати електричну енергію, обережно поводитися з електричними пристроями, використовувати отриману електричну енергію виключно для власного споживання та не допускати несанкціонованого споживання електричної енергії;
3) протягом 5 робочих днів до початку постачання електричної енергії новим Постачальником або Колективним побутовим споживачем, розрахуватися з Колективним побутовим споживачем за спожиту електричну енергію;
4) безперешкодно допускати на свою територію, у свої житлові, господарські та підсобні приміщення, де розташовані вузли обліку електричної енергії, засоби вимірювальної техніки тощо, представників Колективного побутового споживача та Власника мереж після пред'явлення ними службових посвідчень для звіряння показів щодо фактично спожитої електричної енергії;
5) відшкодовувати Колективного побутового споживача збитки, понесені ним у зв'язку з невиконанням або неналежним виконанням Споживачем своїх зобов'язань перед Колективним побутовим споживачем, що покладені на нього чинним законодавством та/або цим Договором;
6) виконувати інші обов'язки, покладені на Споживача чинним законодавством та/або цим Договором.

7. Права та обов'язки Колективного побутового споживача і Власника мереж

7.1. Колективий побутовий споживач має право: 
1) отримувати від Споживача відшкодування витрат на умовах цього Договору;
2) контролювати правильність оформлення Споживачем платіжних документів;
3) ініціювати припинення постачання електричної енергії Споживачу у порядку та на умовах, визначених цим Договором та чинним законодавством;
4) безперешкодного доступу до розрахункових засобів вимірювальної техніки Споживача для перевірки показів щодо фактично використаних Споживачем обсягів електричної енергії;
5) проводити разом зі Споживачем звіряння фактично використаних обсягів електричної енергії з підписанням відповідного акта;
6) отримувати відшкодування збитків від Споживача, що понесені Колективним побутовим споживачем у зв'язку з невиконанням або неналежним виконанням Споживачем своїх зобов'язань перед Колективним побутовим споживачем, відповідно до умов цього Договору та чинного законодавства, у тому числі отримувати відшкодування збитків від Споживача за дострокове розірвання Договору у випадках, не передбачених Договором;
7) отримувати від Власника мереж баланс електричної енергії в технологічних електричних мережах Колективного побутового споживача;
8) інші права, передбачені чинним законодавством і цим Договором;
9) змінити розмір відшкодування витрат  на електричну енергію, у тому числі внаслідок зміни регульованих складових ціни (тарифів на послуги з передачі та/або розподілу електричної енергії) та/або змін у нормативно-правових актах щодо формування цієї ціни.

7.2. Власник мереж має право:
1) отримувати компенсацію від Споживача з обслуговування та утримання технологічних електричних мереж колективного побутового споживача;
2) компенсацію вартості частки електричної енергії на суспільні (колективні) потреби;
3) припиняти або обмежувати постачання електричної енергії Споживачу у порядку та на умовах, визначених цим Договором та чинним законодавством;
4) безперешкодного доступу до розрахункових засобів вимірювальної техніки Споживача для перевірки показів щодо фактично використаних Споживачем обсягів електричної енергії;
5) інші права, передбачені чинним законодавством і цим Договором.

7.3. Колективний побутовий споживач зобов'язується:
1) забезпечувати належну якість надання послуг з постачання електричної енергії відповідно до вимог чинного законодавства та цього Договору;
2) нараховувати плату і виставляти рахунки Споживачу за поставлену електричну енергію відповідно до вимог та у порядку, передбачених ПРРЕЕ та цим Договором;
3) забезпечити наявність різних комерційних пропозицій з постачання електричної енергії для Споживача;
4) надавати Споживачу інформацію про його права та обов'язки, ціни на електричну енергію, порядок оплати за спожиту електричну енергію та іншу інформацію, що вимагається цим Договором та чинним законодавством, а також інформацію про ефективне споживання електричної енергії. Така інформація оприлюднюється на офіційному вебсайті Колективного побутового споживача і безкоштовно надається Споживачу на його запит;
5) публікувати на офіційному вебсайті детальну інформацію про зміну ціни електричної енергії за 20 днів до введення її в дію;
6) видавати Споживачеві безоплатно платіжні документи та форми звернень;
7) приймати оплату наданих за цим Договором послуг будь-яким способом, що передбачений цим Договором;
8) проводити оплату послуг з розподілу електричної енергії оператору системи, якщо Споживач не обрав спосіб оплати послуги з розподілу напряму з оператором системи;
9) розглядати в установленому законодавством порядку звернення Споживача, зокрема з питань нарахувань за електричну енергію, і за наявності відповідних підстав задовольняти його вимоги;
10) забезпечувати належну організацію власної роботи для можливості передачі та обробки звернення Споживача з питань, що пов'язані з виконанням цього Договору;
11) відшкодовувати збитки, понесені Споживачем у випадку невиконання або неналежного виконання Колективним побутовим споживачем своїх зобов'язань за цим Договором;
12) забезпечувати конфіденційність даних, отриманих від Споживача;
13) протягом 3 днів від дати, коли Колективному побутовому споживачу стало відомо про нездатність продовжувати постачання електричної енергії Споживачу, проінформувати Споживача про його право:
- вибрати іншого електропостачальника та про наслідки невиконання цього;
- перейти до електропостачальника, на якого в установленому порядку покладені спеціальні обов'язки (постачальник «останньої надії»);
- на відшкодування збитків, завданих у зв'язку з неможливістю подальшого виконання Колективним побутовим споживачем своїх зобов'язань за цим Договором;
14) виконувати інші обов'язки, покладені на Колективного побутового споживача чинним законодавством та/або цим Договором.

7.4. Власник мереж зобов'язується:
1) обслуговувати та утримувати в належному технічному стані технологічні електричні мережі Колективного побутового споживача відповідно до схеми інженерного забезпечення електропостачання належної Споживачу електроустановки; 
2) підтримувати на належному рівні показники якості електричної енергії на межі балансового розподілу електричних мереж Власника мереж та Споживача відповідно до умов цього Договору; 
3) у разі виконання функції постачальника послуг комерційного обліку забезпечувати складення балансу обсягу електричної енергії в технологічних електричних мережах та надавати його адміністратору комерційного обліку;
4) на вимогу Колективного побутового споживача відключати об'єкт Споживача від електроживлення у порядку та на умовах, визначених цим Договором та чинним законодавством;
5) виконувати інші обов'язки, покладені на Власника мереж чинним законодавством та/або цим Договором.

8. Порядок припинення та відновлення постачання електричної енергії

8.1. Колективний побутовий споживач має право звернутися до Власника мереж з вимогою про відключення об'єкта Споживача від електропостачання у випадку порушення Споживачем строків та невчасного відшкодування  за цим Договором, у тому числі за графіком погашення заборгованості.
Власник мереж має право відключити об'єкт Споживача від електроживлення у випадку порушення Споживачем строків відшкодування фактичних витрат за цим Договором, у тому числі за графіком погашення заборгованості.
8.2. Припинення електропостачання не звільняє Споживача від обов'язку відшкодувати   Колективному побутовому споживачу та/або Власнику мереж фактичні витрати  за цим Договором.
8.3. Відновлення постачання електричної енергії Споживачу може бути здійснено за умови повного відшкодування  Споживача за цим Договором або складення Сторонами графіка погашення заборгованості на умовах цього Договору та відшкодування Споживачем витрат на відновлення постачання електричної енергії.
8.4. Якщо за ініціативою Споживача необхідно припинити постачання електричної енергії на об'єкт Споживача для проведення ремонтних робіт, реконструкції чи технічного переоснащення тощо, Споживач має звернутися до Власника мереж. 

9. Відповідальність Сторін

9.1. За невиконання або неналежне виконання своїх зобов'язань за цим Договором Сторони несуть відповідальність, передбачену цим Договором та чинним законодавством.
[bookmark: _Hlk216784375]9.2. Колективний побутовий споживач має право вимагати від Споживача відшкодування збитків, а Споживач відшкодовує збитки, понесені Колективним побутовим споживачем, виключно у разі:
9.2.1. порушення Споживачем строків відшкодування з Колективним побутовим споживачем - у розмірі 100% (Ста відсотків) від вартості завданих збитків;
9.2.2. відмови Споживача надати представнику Колективного побутового споживача доступ до свого об'єкта, що завдало Колективному побутовому споживачу збитків, - у розмірі фактичних збитків Колективного побутового споживача, але не менше 1 000,00 грн. (Одна тисяча гривень 00 копійок) за кожен випадок недопуску.
9.3. За прострочення виконання будь-якого грошового зобов'язання по відшкодуванню витрат за цим Договором, на вимогу Колективного побутового споживача Споживач зобов'язаний сплатити суму боргу з урахуванням встановленого індексу інфляції за весь час прострочення, а також пеню в розмірі 0,01% суми боргу за кожен день прострочення. Загальний розмір сплаченої пені не може перевищувати 100 відсотків загальної суми боргу. Пеня не нараховується за умови наявності заборгованості держави за надані населенню пільги та житлові субсидії та/або наявності у Споживача заборгованості з оплати праці, підтвердженої належним чином. 
9.4. Відповідно до статті 534 Цивільного кодексу України, у разі недостатності суми здійсненого Споживачем платежу для виконання грошового зобов'язання у повному обсязі ця сума погашає вимоги Колективного побутового споживача у такій черговості:
[bookmark: n6204][bookmark: n2728]1) у першу чергу сплачуються проценти і неустойка;
[bookmark: n2730]2) у другу чергу сплачується основна сума боргу.
9.5. Колективний побутовий споживач відшкодовує Споживачу збитки, понесені Споживачем у зв'язку з припиненням постачання електричної енергії Споживачу Власником мереж на виконання неправомірного доручення Колективного побутового споживача, в обсягах, передбачених ПРРЕЕ.
9.6. Колективного побутового споживача не відповідає за будь-які перебої у передачі або розподілі електричної енергії, які стосуються функціонування, обслуговування та/або розвитку системи передачі та/або системи розподілу електричної енергії, що сталися з вини Власника мереж.
9.7. Порядок документального підтвердження порушень умов цього Договору, а також відшкодування збитків встановлюється ПРРЕЕ.

10. Порядок розв'язання спорів

10.1. Спори та розбіжності, що можуть виникнути при виконанні умов цього Договору, у разі якщо вони не будуть узгоджені шляхом переговорів між Сторонами, можуть бути вирішені шляхом звернення Споживача до Колективного побутового споживача.
Під час вирішення спорів Сторони керуються чинним законодавством, зокрема порядком врегулювання спорів, встановленим ПРРЕЕ, та Положенням про ЦРС.
10.2. У разі недосягнення між Сторонами згоди шляхом проведення переговорів або у разі незгоди Споживача із рішенням Колективного побутового споживача чи неотримання ним у встановлені ПРРЕЕ строки відповіді Споживач має право звернутися із заявою про вирішення спору до Регулятора чи його територіального органу та/або до енергетичного омбудсмена, центрального органу виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері нагляду (контролю) в галузі електроенергетики (або забезпечує формування та реалізує державну політику в електроенергетичному комплексі).
Врегулювання спорів Регулятором чи його територіальним органом здійснюється відповідно до затвердженого Регулятором порядку. Звернення Споживача до Регулятора чи його територіального органу не позбавляє Сторони права щодо вирішення спору в судовому порядку.

11. Форс-мажорні обставини

11.1. Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання зобов'язань за цим Договором, якщо це невиконання є наслідком непереборної сили (форс-мажорних обставин). 
11.2. Під форс-мажорними обставинами розуміють надзвичайні та невідворотні обставини, що об'єктивно унеможливлюють виконання зобов'язань, передбачених умовами цього Договору.
11.3. Строк виконання зобов'язань за цим Договором відкладається на строк дії форс-мажорних обставин.
11.4. Сторони зобов'язані негайно повідомити про форс-мажорні обставини та протягом 14 днів з дня їх виникнення надати підтверджуючі документи щодо їх настання відповідно до законодавства.
11.5. Виникнення форс-мажорних обставин не є підставою для відмови Споживача від сплати Колективному побутовому споживачу за електричну енергію, яка була надана до їх виникнення.

12. Строк дії Договору та інші умови

12.1. Цей Договір укладається на необмежений строк з дня його оприлюднення на офіційному веб-сайті Колективного побутового споживача, а для кожного Споживача – згідно 3.1. Договору.
12.2. Колективний побутовий споживач та/або Власник мереж має повідомити про зміну будь-яких умов Договору Споживача не пізніше ніж за 20 днів до їх застосування з урахуванням інформації про право Споживача розірвати Договір. Колективний побутовий споживач та/або Власник мереж зобов'язаний повідомити Споживача в порядку, встановленому законом, про будь-яке збільшення ціни і про право припинити дію договору без сплати будь-яких штрафних санкцій чи іншої фінансової компенсації, якщо Споживач не приймає нові умови.
12.3. За умови дострокового розірвання Договору за ініціативою Споживача Споживач зобов'язаний сплатити Колективному побутовому споживачу штрафні санкції та іншу фінансову компенсацію за дострокове припинення Договору.
12.4. Сторони договору мають право розірвати цей Договір у встановленому законодавством порядку.
12.5. Дія цього Договору також припиняється в таких випадках:
банкрутства або припинення господарської діяльності Колективним побутовим споживачем;
у разі зміни власника об'єкта Споживача та отримання від нового власника (користувача) або оператора системи розподілу документального підтвердження щодо укладення договору про надання послуг з розподілу електричної енергії з новим власником (користувачем) - у частині постачання;
у разі зміни Колективного побутового споживача - у частині постачання;
у разі неприйняття Споживачем своєчасно запропонованих (за 20 днів до введення в дію) Колективним побутовим споживачем змін до Договору, що викликані змінами регульованих складових ціни (тарифу на послуги з передачі та/або розподілу електричної енергії, ціни (тарифу) на послуги постачальника універсальних послуг або постачальника «останньої надії») та/або змінами в нормативно-правових актах щодо формування цієї ціни або щодо умов постачання електричної енергії. 
12.6. У разі якщо об'єкт Споживача перебуває у власності (користуванні) кількох осіб, укладається один Договір з одним із співвласників (користувачів) за умови письмової згоди всіх інших співвласників (користувачів), про що робиться відмітка заяві на приєднання.
12.7. Усі повідомлення за цим Договором вважаються зробленими належним чином, якщо вони здійснені в письмовій формі та надіслані рекомендованим листом, вручені кур'єром або особисто за зазначеними в цьому Договорі адресами Сторін. Датою отримання таких повідомлень буде вважатися дата їх особистого вручення або дата поштового штемпеля відділу зв'язку одержувача.
Споживач зобов'язується у місячний строк повідомити Колективного побутового споживача про зміну будь-якої інформації та даних, зазначених у цьому Договорі.



Колективний побутовий споживач: 
ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 
«КЕРУЮЧА КОМПАНІЯ «ЖК СКАНДІЯ»
Місцезнаходження: 07401, Київська обл., місто Бровари, вул. Героїв Крут, будинок 14, прим. 2, Ідентифікаційний код юридичної особи ЄДРПОУ 44179663, Тел.: +380978810941, адреса електронної пошти: scandia_kk@ukr.net


Власник мереж: 
ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 
«КЕРУЮЧА КОМПАНІЯ «ЖК СКАНДІЯ»
Місцезнаходження: 07401, Київська обл., місто Бровари, вул. Героїв Крут, будинок 14, прим. 2, Ідентифікаційний код юридичної особи ЄДРПОУ 44179663, Тел.: +380978810941, адреса електронної пошти: scandia_kk@ukr.net


